Sirket Adi (Banks)

20

Customer eXperience Culture Index
CXCIl 2022

Address

98

Adiniz (Shoppers)

6

Ranking of CXCI 2022

|
3,11

average

Ziyaretler (Visits)

199

Criteria of CXCIl index

Culture Index
index — average in each category

e ™
' Individual Contact

How satisfactory was the individual
contact?

' Team Behaviour
How effectively did the team work to
meet the customer's needs?

' Environment

How accessible, clear, easy to use and
consistent are the customer contact points?

N\ J
each criterion is assessed on a scaleof 1to 5

TAKIM

Team Behaviour

Sirket Adi CXCI Sco... Volatility

1. IcBC 3,64 1,03 .

2. Alternatif Ba... 3,35 1,11 -

3. Fibabanka 3,34 1,10 .

4. Garanti BBVA 3,34 1,00 .

5. HSBC Bank 3,25 1,09 .

6.  Anadolubank 3,22 1,21 .

7. Akbank 321 138 B

8.  Yapi Kredi 3,20 1,25 .

9.  Burgan Bank 3,18 0,74

10. TEB 3,17 1,26

11. Odeabank 3,13 1,09 .

12. Sekerbank 3,11 0,98 .

13. QNB Finans 3,11 1,33 .

14. is Bankasi 3,08 0,99 .

15. VakifBank 3,07 1,11 .

16. ING 2,99 1,55

17. alBaraka 2,94 1,35

18. Denizbank 2,87 1,44 -

19. Ziraat Bankasi 2,87 1,37 .
20. Halk Bank 2,84 1,09 )

BIREYSEL ILETISIM
Individual Contact
Sirket Adi Score v Volatility Sirket Adi

1. ICBC _ 1,02 1. ICBC

2. Alternatif Bank _ 1,22 2. Fibabanka

3. Garanti BBVA _ 1,01 3. Alternatif Bank

4. HSBC Bank _ 1,06 4. Burgan Bank

5. Fibabanka _ 1,02 5. Garanti BBVA

6. TEB _ 1,23 6. Anadolubank

7. Burgan Bank _ 0,59 7. Yapi Kredi

8. Sekerbank _ 1,22 8. HSBC Bank

9. Yapi Kredi _ 1,33 9. QNB Finans

10. Akbank _ 1,41 10. is Bankasi

1. Anadolubank _ 132 11. TEB

12. QNB Finans _ 1,49 12. Odeabank

13. Odeabank _ 1,01 13. VakifBank

14. VakifBank _ 113 14. Akbank

15. ING _ 1,69 15. ING

16. is Bankasi _ 0,87 16. Sekerbank

17. alBaraka _ 1,46 17. Denizbank

18. Halk Bank _ 1,24 18. alBaraka

19. Ziraat Bankasi _ 1,50 19. Ziraat Bankasi

20. Denizbank _ 1,45 20. Halk Bank

Score v Volatility
3,63 1,05 1.
343 1,16 2.
3,31 1,30 3.
330 0,93 4.
330 0,84 5.
3,28 1,25 6.
3,25 1,49 7.
3,20 1,11 8.
3,15 1,34 9.
3,13 1.1 10.
313 1,46 1.
313 1,24 12.
3,10 1,26 13.
3,08 1,47 14.
3,04 143 15.
3,03 1,11 16.
2,95 1,59 17.
294 1,67 18.
2,91 1,66 19.
2,82 1,37 20.

Criteria, which are not part
of the general culture assessment

e ™
Customer Journey

How successful was the customer's

journey from first contact to departure?
Did the customer find a solution, was he
satisfied?

Sales Effectiveness
How effective and engaged was the
employee in selling products / services?

GEVRE

Environment
Sirket Adi Score ~ Volatility
ICBC 1,03
Fibabanka 112
Garanti BBVA _ 1,15
Alternatif Bank _ 0,82
Anadolubank _ 1,07
Yapi Kredi _ 0,95
Odeabank _ 1,01
Sekerbank _ 0,60
QNB Finans _ 117
is Bankasi _ 0,98
VakifBank _ 0,93
Burgan Bank _ 0,70
alBaraka _ 0,92
Denizbank _ 1,28
Ziraat Bankasi _ 0,95
Halk Bank _ 0,67

|
3,14

average

|
3,13

average
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J 1,35 137 1,16
98 199 1,29 |
branches visits volatility HeT paHHbIX HeT paHHbIX HeT paHHbIX
CXClI BIREYSEL iLETISIM TAKIM CEVRE
Score INDIVIDUAL CONTACT TEAM WORK ENVIRONMENT

average in Turkey 3,24 3,28 3,18 3,27

average in Bank 3,13 3,11 3,14 3,13
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. I Bireysel iletisim (Individ... [ Takim (Team Work) ~ [ Gevre (Environment)
Denizbank\115A, | - Ziraat | - ING\Istanbul, Sisli, | -
Vali Konagi | Bankash\Osmana I Merkez mahalla, |
Street, Istanbul,... I I 5/10 Garsi Street I
Akbank\Osman... I I Denizbank\Cafer... I
Halk Bank | | Ziraat |
\Merkez Mah., Dr. | Akbank\Osmana... | raa |
ket Bev Soka | | Bankasi\Osmana... |
Sevket Bey | Halk Bank \Merkez I |
I Mah., Dr. Sevket I I
| Bey Sokak, 3438... | Denizbank\115A, |
alBaraka\Mecidi... I I Vali Konagi Street, I
ING\Istanbul, Sisli, | Halk Bank | Istanbul, Sigli |
Merkez mahalla, I \Istanbul, Sisli, 5 I I
5/10 Garsi Street I Rumeli Street I |
I alBaraka\Mecidiy... I Istanbul, Sisli, 53A |
Denizbank I I Kurtulus Street I
enizbank,
Bagdat Cad., I Denizbank\Cafer... I I
No0:91, Kadikoy, I... I I Halk Bank \Merkez I
I Odeabank\lIstanb... I Mah., Dr. Sevket |
I ING\Caddebostan I Bey Sokak, 34384... I
Denizbank\Haci... I Mah., Bagdat Cd., I Anadolubank\Bii... I
1 No:302/1, Kat:2... 1 |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

B Denizbank\115A, Vali Konagi Street...
5 I Halk Bank \Merkez Mah., Dr. Sevket...

I Ziraat Bankasi\Osmanaga, Rihtim...
| Denizbank\Caferaga Mahallesi Aga...

B ING\Istanbul, Sisli, Merkez mahalla,...
I Halk Bank \Istanbul, Sisli, 5 Rumeli...

CXCI Score

0
24 Hoa6.2022r.,01:08:04 24 Hoa6.2022r.,02:55:50 24 Hoa6.2022r.,22:55:00 24 Hoa6.2022r.,23:56:07 25H05a6.2022r.,00:42:17
24 Hoa6. 2022r.,02:44:09 24 Hoa6.2022r.,22:22:12 24 Hoa6.2022r.,23:13:57 25 Hoa6.2022r.,00:28:04 28 HoA6.2022T.,22:42:23
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@ alBaraka @ Yapi Kredi @ QNB Finans @ TEB @ Ziraat Bankasi VakifBank @ ING @ Akbank @ Halk Bank Odeabank @ isBankasi @ Denizbank

2,23 . .
@ Sekerbank @ HSBC Bank @ ICBC @ Anadolubank @ Garanti BBVA @ Burgan Bank @ Fibabanka

o-0 @ 18 B EEE

CXCI score

3,13

Volatility

1,29

Ziyaret sayisl: 199
98 - 98

isci ad Dakika sayisi

Worker name Duration of visit Adiniz Ziyaretta... Ziyaret zamani
1. SedaKaya 23 HO56. 2022r. 14:00:00
ISI m SIZ 2 6 1 3 2. Emre Dikmen 23 Hos6. 20221, 15:06:00
) 3. Emre Dikmen 23 HOs6. 2022T. 14:00:00
. o .o o 4. SedaKaya 23 HO56. 2022 4:15:00
Odadaki ¢alisan sayisi Odadaki miisteri sayisi
. 5. SedaKaya 23 Hos6. 2022 15:54:00
Number of employees Number of clients N
6. SedaKaya 23 HosI6. 2022 14:49:00
7. Emre Dikmen 23 HO56. 2022r. 14:29:00
3 ' 4 9 2’ 9 5 8. Emre Dikmen 23 HOs6. 2022T. 15:45:00
9. SedaKaya 23 HO56. 2022r. 13:30:00

Samimiyet ve . -~ Miisteriye uyum P
. iletigim Saygi ve nezaket Dikkat ve ilgi saglama Beklentileri asiyor
BIREYSEL "—ETISIM Tarafsiz tutum sergiledi. Notr Callsap &!Q.Ik bigimde Ihtiyac!m. kar§|5|nda Beklentiler kargilanmadi.
INDIVIDUAL CONTACT ilgisizdi. bilgisizdi.

Nezaket beklentileri
karsilandi.

Uygun ilgi gosterdi. Beklenen sekilde miisteriye

ayak uydurdu.

Calisan ilgi gosterdi. Temel beklentiler karsilandi.

3,11

Calisan ilgi gostermedi. Calisanin tavr bekledigim Calisan musterinin Yetersizdi.
~ihi AARIAG

ihtivaalarimi anlarmal, iain

Beklentilerim karsilanmadi.

1-100/198 <

Roller ve koreografi Takll":lesctl)er:trgg;lugu E’;Ia,ﬂgﬁl;f Tutum ve enerji Degerler ve misyon
Ekip daginikti. Beni once alt Herhangi bir yardim talebi enel anlamda tutarsizdi. Belirgin ilgi eksikligi. Misyon ve degerlere
TAKIM kip daginik i I hangi bi d lebi Genel anlamd d lirgin ilgi eksikligi i degerl
TEAM WORK kata sonra Ust kata gbzlemlenmedi. baglilikta eksiklik gozlendi.

yonlendirdiler.

Herhangi bir yardim talebi Belirli bir standart vardi.

gozlemlenmedi.

Olumluydu. Misyon ve degerlere uyum

Roller igin belirli bir siire
gozlendi.

gerekiyor

3,14

MinvAn vina AARArlAard A

1-100/198 ¢ S

Clin AaXinil+ UarhanaAi hirvardirm $alahi Titarcizlily halimm A DAalirAain ilai Al aillliAi

Sahnede sahne

disinda Atmosfer

Temizlik ve diizen Tesislerin durumu

Bolge tahsisi

QEVRE Personelle iletisim kurmak Tesis normal durumda. Bina iyi durumda. Calisanlar musteriye Notr.
ENVIRONMENT zor. odaklanmiyor.
3 1 3 Guvenlik personeli yerinde Normal durumda. lyi durumda. Galisan musteriye odakhdir. Notr.
degildi.
! Personelle iletisim kurmak Bina normal. lyi durumda. Calisan misteriye Notr.
—Ar AdAlLlanmniAr

1-100/198 < >

Yorumlar

Bankaya giriste glivenlik gorevlisi yoktu. Calisanlara konut kredisi ile ilgili sorular sordum, once alt kattaydim sonra ist kata yonlendirildim. Fakat cevap
alamadim. Personel yetersiz, miisteri memnuniyeti yetersiz. Memnun kalmadim.

Girigte giivenlik gorevlisi yerinde degildi. Cikista yerindeydi. Calisana konut kredisiyle ilgili soru sordum ve cevap aldim. Vasat bir ziyaretti. Numarator sira
vermiyordu. Fotografini gektim.

Memnun kalmadigim bir ziyaretti. Halkbank misteri memnuniyeti konusunda yetersiz bir banka.

tmmmadiian iva haadbaladicicna da tiamacadi i dldladicad NOallt kawloacia data

1-100/198 < >

Adunn mmvmaclimace —waallll .

Pawclbia Hailaill ad KW mvalklacd kitlhiimac a mimita —a e A lan el .

Musteri yolculugu

Customer Journey [-3;+3]

Ek Ozellikler
-0,69

Selamlama

1,4

Danigma, se¢im

1,24

Hareket
1,22

Veda
0,4

Gorev tamamlama

1,22

Odeme

0,05

1-100/198 < >

Address ~ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Sekerbank\O... https:/drive....  https:/drive....  https://drive....  https://drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
. Sekerbank\... https://drive....  https://drive....  https://drive....  https://drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
. Sekerbank\... https://drive....  https:/drive....  https://drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
. Sekerbank\ls...  https:/drive....  https:/drive....  https:/drive....  https://drive....  https://drive...  https://drive....  https://drive...  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
. Sekerbank\ls...  https://drive....  https:/drive....  https:/drive...  https://drive....  https://drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
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. alBaraka\Rih...  https:/drive....  https:/drive....  https:/drive....  https://drive....  https://drive...  https://drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
. alBaraka\Rih... null null null null null null null null null null

. alBaraka\Mu...  https:/drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
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. alBaraka\lst...  https:/drive....  https:/drive....  https://drive...  https://drive....  https://drive...  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
. ZiraatBanka... https:/drive.... https:/drive....  https:/drive....  https://drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
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. ZiraatBanka... https:/drive....  https:/drive....  https:/drive....  https://drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
. ZiraatBanka...  https:/drive....  https:/drive....  https://drive....  https://drive....  thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id thumbnail?id
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https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1XtLk9ffiv66_A3Xh-WMWBwCaZeuYpOxH
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https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1XtLk9ffiv66_A3Xh-WMWBwCaZeuYpOxH
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D15NYZuYAo9VQna-4qsA9YePPJnOcUGWZs
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D15NYZuYAo9VQna-4qsA9YePPJnOcUGWZs
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D15NYZuYAo9VQna-4qsA9YePPJnOcUGWZs
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1SxcigI-4-pw42Lm8kGbtRf2ISEg0m_O0
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1SxcigI-4-pw42Lm8kGbtRf2ISEg0m_O0
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1SxcigI-4-pw42Lm8kGbtRf2ISEg0m_O0
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1NlEWMNsHK0XBMFg_m9MoblH13fvOUMgC
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1NlEWMNsHK0XBMFg_m9MoblH13fvOUMgC
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1NlEWMNsHK0XBMFg_m9MoblH13fvOUMgC
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D12aIMfspX5GsJgWLUJZGDAMgvMu91LELG
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D12aIMfspX5GsJgWLUJZGDAMgvMu91LELG
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D12aIMfspX5GsJgWLUJZGDAMgvMu91LELG
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1koJbgW4fwQxCyRwoednEcnyiABj68Hm9
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1koJbgW4fwQxCyRwoednEcnyiABj68Hm9
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1koJbgW4fwQxCyRwoednEcnyiABj68Hm9
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1429sBgko4Se-HGepg6neKSx4nV024Qfd
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1429sBgko4Se-HGepg6neKSx4nV024Qfd
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1429sBgko4Se-HGepg6neKSx4nV024Qfd
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1OxrRwvhi9bTKfTZmrqxpNjQ1PFbvh-AY
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1OxrRwvhi9bTKfTZmrqxpNjQ1PFbvh-AY
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1OxrRwvhi9bTKfTZmrqxpNjQ1PFbvh-AY
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1wbCFfynXQfrjn6z9128esb5GYwGTLI0x
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1wbCFfynXQfrjn6z9128esb5GYwGTLI0x
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1wbCFfynXQfrjn6z9128esb5GYwGTLI0x
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1v7Wq3QMSMMmkj4Yv7rVMQSYtonXdlKoU
https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Fthumbnail%3Fid%3D1v7Wq3QMSMMmkj4Yv7rVMQSYtonXdlKoU
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Choose a Bank

Address

Samimiyet ve iletisim

BIREYSEL iLETI$IM
Individual Contact

Saygi ve nezaket

Dikkat ve ilgi

Miisteriye uyum

Beklentileri asiyor

Ziraat Bankasi\Harbiye,
Cumbhuriyet Cd. No:70, 34367
Sisli/Istanbul, Typyus

Herhangi bir sorun
yasamadim.

Notr.

Standart bir ilgi gosterdi.

saglama

Uyum saglad.

Temel beklentiler karsiland.

2. HSBC Bank\Istanbul, alg;an %ergekten cok Cok nazikti beklentiler Caba sarf edildi ama bilgi Benimle istedigim gibi Biraz tecribe ve bilgi eksikligi
Besiktas, Nisbetiye, 7/1 Hakki ilgililerdi. Yalniz biraz yeni ise karsiland. eksikligi mevcuttu. konustu. Arastirma da yapti mevcuttu fotografta goriinen
Shehitkhan Street girmis gibiydi. ufak da olsa. cahsanin.

3. Sekerbank\Istanbul, 36A Calisan konut kredisiyle ilgili Oldukga nazik bir Calisana konut kredisinin Maalesef istedigim sonuca Galisan gayrimenkul uzmani
Buyukdere Street gerekli bilgileri verdi. beyefendiydi. yuksekliginden dert yaninca ulasamadim. Cunkud kredi oldugum i%n ekstra ilgilendi.

kendisi bana diger kredi oranlari ¢cok yuksekti. Ama Sadece benim icin degil
avantajlarini anlatarak calisandan kaynakli bir sorun potansiyel musterilerim igin
ilgilenmeye devam etti. degildi. de ¢abalad.

4. Halk Bank \Istanbul, Sisli, 5 Calisan ilgi gostermedi. Calisanin tavri bekledigim Galisan masterinin Yetersizdi. Beklentilerim karsilanmadi.
Rumeli Street gibi degildi. ihtiyaclarini anlamak igin

caba gostermedi.

5. ING\Istanbul, Sisli, Merkez Calisanilgisizdi. Calisan nétr bir tavir Musterinin ihtiyacini anlamak Mugsteriye uyum Beklentim karsilanmadi.
mahalla, 5/10 Carsi Street sergiledi. icin caba sarf edilmedi. saglanamad..

6. ING\Nispetiye Cad., No:83, GCalisanlar cok ilgiliydi. Sorularimla ilgilenirken ¢ok Yerinde olsam bunu Satis temsilcisinin ¢6zimleri  Bireysel emeklilik konusunda
EtilerNispetiye Cad., No:83, nazik bir dille beklentilerim apardimin yani sira kendi gercekten tatmin ediciydi. tim olasi senaryolari
Etiler, Istanbul-Avrupa cevapland. eneyimlerinden ve bunlarin konustuk. Sorunlarima ¢ok

Ziraat Bankasi\Harbiye,
Cumhuriyet Cd. No:70, 34367
Sisli/Istanbul, Typuus

Roller ve koreografi

Ekip Uyelerinin rolleri agikti.

Cunku 2 calisan vardi. Biri

guvenlik gorevlisi digeri ise
gisedeki gorevliydi.

sonuclarindan da bahsedildi.

TAKIM
Team Behaviour

Tutarhhk ve
standartlar

Takim sorumlulugu ve

destegi

Herhangi bir yardim talebi

Ayni kalitedeydi.
gozlemlenmedi.

ilgili ve tatmin edici cevaplar
1-100/199 < >

Tutum ve enerji Degerler ve misyon

Olumlu bir tutum vardi. Misyon ve degerlere baglilik

gozlendi.

2. HSBC Bank\lstanbul, Herkesin ne yaptigi belliydi. Takim oyunu mevcuttu. Galisanlar tutarl sekillerde Calisanlarin tavirlari ve Beklentiler karsilaniyordu
Besiktas, Nisbetiye, 7/1 Hakki yaklastilar. ¢alisma ortamlari oldukga
Shehitkhan Street enerjikti.
3. Sekerbank\Ilstanbul, 36A Bankada ben ve bir baska Ihtiyag halinde yardim Once gise gorevlileriyle Mesai bitimine az bir sdre Bu konuda herhangi bir ihlal
Blyukdere Street mdusteri daha vardi. Sira ettiklerine sahit oldum. sonra diger yetkiliye kala bankaya gitmis olmama gozlenmedi.
fisimi alip beklerken goristim ve ortak bir ton ragmen oldukca enerjik
numaramin yanmadigini hakimdi. gorunuyorlardi.
gordum. Gisedeki calisanlara
durumu ilettigimde 6zur
dileyip beni yetkili kisiye
yonlendirdiler.
4. Halk Bank\Istanbul, Sisli, 5 Ekip daginikti. Herhangi bir yardim talebi Tutarsizlik hakimdi. Belirgin ilgi eksikligi. Misyon ve degerlerde eksiklik
Rumeli Street gozlenmedi. gozlendi.
5. ING\Istanbul, Sisli, Merkez Ekibin sorumluluk alaninin Herhangi bir yardim ligisizlik konusunda tim Belirgin bir ilgi eksikligi vard. Misyon ve degerler

mabhalla, 5/10 Carsi Street

Address

belirlenmesi igin bir sire
gecmesi gerekiyor.

Bolge tahsisi

gozlenmedi. calisanlar ortak bir tavir

sergilediler @

CEVRE
Environment

Temizlik ve diizen Tesislerin durumu

konusunda bariz eksiklikler
gozlendi.
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Sahnede sahne

disinda Atmosfer

1. Ziraat Bankasi\Harbiye, I¢ mekan anlasilabilir fakat Tesis normal durumda. lyi durumda. Calisanlar musteriye odakli. Notr.
Cumhuriyet Cd. No:70, 34367 dis mekan maalesef cok
Sisli/Istanbul, Typuusa karmaalk. Bankanin simgesi
cok silik yazildig icin bulmak
zor.
2. HSBC Bank\lstanbul, Yonlendirme diizgun bir Tesis normal bir durumda. binanin konumu ve i¢ dizayni  Calisanlar musterilerle gayet Tertemizdi.
Besiktas, Nisbetiye, 7/1 Hakki sekilde giriste fotografta gayet dizgundu ve iyi odakli bir sekilde
Shehitkhan Street gorlinen guvenlik gorevlisi hissettiriyordu. ilgileniyorlardi.
tarafindan yapildi.
3. Sekerbank\Istanbul, 36A Guvenlik gorevlisi isini ¢ok iyi Temizdi. lyi durumdaydi. Galisanlar musteri odaklidir. Herhangi bir duygu
Buyukdere Street yapiyordu. Giriste beni uyandirmiyor.
karsilayip numara almamda
yardimci oldu. So rada goz
takibine aldi. Bu fotograf
cekmemi zorlastirdi.
4. Halk Bank \Istanbul, Sisli, 5 Personelle iletisim kurmak Bina normal. lyi durumda. Cal§an musteriye Notr.
Rumeli Street zor. odaklanmiyor.
5. ING\Istanbul, Sisli, Merkez Gergekten kaos! hakimdi. Banka temiz gorinmuyordu. Tesiste agikta elektrik Hizmet sireci verimsiz. Bina rahatsiz edici. Is

mahalla, 5/10 Carsi Street

Banka gibi degildi.

Daginik ve duzensizdi. kablolari, boya kutusu ve
paketinden ¢ikarilmamis

sandalyeler vardi. Hicbir

hawla A

lLimvmidlamimn a A~

Yorumlar

Comment

guvenligi ve sagligi
konusunda buyuk ihlalleri
vardi.
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Address Yorumlar

1.

Ziraat Bankasi\Harbiye, Cumhuriyet Cd. No:70, 34367

Sisli/Istanbul, Typuyus

Banka ile ilgili en blyuk problem bulunmasinin zor olmasiydi. Adres sorarken zorluk yasadim ve baskalarinin da yasadigini dinledim.

Cunkl bankaya dair amblem cok silikti. Bununla birlikte standart sartlar hakimdi. Bu arada bankaya ﬁiri§ saati olan 13:30 Dan 6nce para
yatirmak icin gelen iki kisi alindi. Bankanin Ust kati vardi fakat ben hizmetim alt katta aldim.

2. HSBC Bank\Istanbul, Besiktas, Nisbetiye, 7/1 Hakki Bina ve atmosfer iyi olsa da bazen calisanlarin bilgisizligi bazi seyleri golgeleyebiliyor. Bu bankada hissettigim sey de satis danismani ne
Shehitkhan Street kadar ilgili ve alakali olsa da ¢ok bilinen bir konu hakkinda arastirma yapma ihtiyacindan kaynakli hissettirdigi yetersizlik.

3. Sekerbank\Ilstanbul, 36A BuyUkdere Street Gun igerisinde ziyaretten en keyif aldigim subelerden biriydi. Calisan enerjikti ve islerini titizlikle yapiyorlardi. Genel olarak edindigim

izlenim neredeyse tim banka subelerinde guvenlik gorevlileri bir 6nceki ziyaretime gore ¢ok daha gorev bilincine erismislerdi. Bu benim
isimi zorlastirsa da oldukca olumlu bir dontgimdu.
4. Halk Bank \Istanbul, Sisli, 5 Rumeli Street Memnun kalmadigim bir ziyaretti. Halkbank musteri memnuniyeti konusunda yetersiz bir banka.
5. ING\Istanbul, Sisli, Merkez mahalla, 5/10 Carsi Street Sube banka subesi gibi degildi. Calisanlar ahsap masalarda hizmet veriyorlar. Zeminde acik sekilde elektrik kablolari var. Tadilat
malzemesi mekanda gorunuyor. Cok dusuk bir sinerji hakim, ¢alisanlar isteksiz. Hic memnun kalmadim.

6. ING\Nispetiye Cad., No:83, EtilerNispetiye Cad., Musteri temsilcisinin ilgi ve alakasi ile 6n plana ¢ikan bir bankaydi genel olarak memnun kaldim.
No:83, Etiler, Istanbul-Avrupa

7. aIBaraka\M_ecidi%ekéy, No:, Blytkdere Cd. No:78, Olumsuz etki uyandiran bir ziyaretti. Dakikalarca benimle ilgileniimesini bekledim. Isini hakkiyla yapan tek calisan guvenlik gorevlisiydi. Bu
34200 Sisli/Istanbul arada en ¢ok yabanci musteriyi bu subede gézlemledim. Yabanci uyruklu masterilerin tamami Afrikaliydi. Beni en rahatsiz eden

durumlardan biri de koltuklarin tasarimiydi. Fotograflarda da géreceginiz Gzere koltuklar oturmak i¢in uygun degildi.
8. HSBC Bank\lstanbul, Sisli, 47A Rumeli Street Giriste glvenlik gorevlisi yerinde degildi. Cikista yerindeydi. Calisana konut kredisiyle ilgili soru sordum ve cevap aldim. Vasat bir ziyaretti.

Numarator sira vermiyordu. Fotografini cektim.
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